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	إلى والدي العزيز، السند الأول في حياتي، الذي لم يدخر جهدا في دعمي ومساندتي، فكان الحاضر في كل خطوة، والواقف بجانبي بكل حب وثبات، حتى بلغت هذا المقام العلمي، فلك مني كل الحب والتقدير، وجزاك الله عني خير الجزاء.
	إلى والدتي الحبيبة، التي لا تكفيها الكلمات ولا تفي بحقها العبارات، فأنت الشمعة التي أنارت دربي، والحنان الذي خفف عني كل عثرة، وقفت معي في السراء والضراء، فدمت لي عزا لا يزول.
	إلى إخوتي وأزواجهم، الذين كانوا لي سندا في أصعب اللحظات، دعموني وشجعوني، فكانوا عونا حقيقيا في إتمام مساري الدراسي، فلكم مني كل الشكر والعرفان.
	إلى من كانت السند الهادئ والدعم الصامت في لحظات الشدّة، شكرا على الصبر، وعلى الحضور النبيل في مساري، وعلى المساندة التي كانت دائما عونا دون أن تطلب شيئا بالمقابل. لك مني كل التقدير، وهذا العمل لبنة من درب نكمله معا بإذن الله.
	وإلى أستاذي الفاضل، الذي كان لي أكثر من معلم، إلى من لم يبخل علي بعلمه، ووقته، وتوجيهاته، أستاذي رضا البدراوي، أهديك هذا العمل عربون تقدير وامتنان لما تبذله من مجهودات صادقة في دعمي وتشجيعي طيلة مساري الدراسي. لقد كنت نعم الموجه ونعم القدوة، فجزاك الل...
	إلى أصدقائي الأوفياء، رفاق الدرب والمقاعد الأولى، الذين جمعتني بهم سنون العلم والسعي المشترك. حمزة مساعد، محمد البرنوصي، محمد العاجي. أشكرهم على صداقتهم النبيلة، وعلى دعمهم الصادق الذي لم ينقطع.
	إلى فاس، العاصمة العلمية، المدينة التي احتضنت نشأتي وتكويني، وغرست في روحي حب المعرفة والإعتزاز بالهوية، أُهديكِ هذا العمل عربون وفاء وتقدير، فأنت الأصل والنبض والذاكرة.
	مقدمة:
	الفصل الأول : الإدارة العمومية وتحدي التحول الرقمي
	الفصل الثاني: رقمنة الإدارة الضريبية ورهان تحسين جودة الخدمات الجبائية
	الفصل الأول: الإدارة العمومية وتحدي التحول الرقمي
	المبحث الأول: التحول الرقمي كخيار  استراتيجي لتحديث الإدارة العمومية
	المطلب الأول: الإطار القانوني والتنظيمي للرقمنة بالمغرب
	الفقرة الأولى: المرجعية القانونية للتحول الرقمي

	ثانيا: الدستور
	القانون رقم 54.19 بمثابة ميثاق المرافق العمومية
	القانون رقم 55.19 المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية
	القانون رقم 43.20 المتعلق بخدمات الثقة بشأن المعاملات الإلكترونية
	القانون رقم 05.20 المتعلق بالأمن السيبراني
	القانون رقم 09.08 المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي
	الفقرة الثانية: الإطار التنظيمي للتحول الرقمي
	أولا: وكالة التنمية الرقمية :
	ثانيا: المديرية العامة لأمن نظم المعلومات:
	تم إحداث المديرية العامة لأمن نظم المعلومات التابعة لإدارة الدفاع الوطني للمملكة المغربية بموجب المرسوم رقم 2.11.509 الصادر في 21 سبتمبر 2011 .
	ثالثا: وزارة الإنتقال الرقمي وإصلاح الإدارة

	المطلب الثاني: واقع وإكراهات الإدارة الرقمية من خلال البرامج الوطنية
	الفقرة الأولى: واقع التحول الرقمي في الإدارة العمومية
	ثانيا: إعداد وبلورة مخطط توجيهي للتحول الرقمي للإدارة العمومية
	ثالثا: الإستراتيجية الوطنية للإنتقال الرقمي 2030
	الفقرة الثانية: إكراهات التحول الرقمي في الإدارة العمومية
	أولا: تباين الإطار الإستراتيجي للتنمية الرقمية
	ثانيا: إكراهات مرتبطة بالموارد البشرية
	رابعا: الفجوة الرقمية
	خامسا: عجز الميزانيات والموارد المالية المتاحة لتحقيق التحول الرقمي
	سادسا: الإمكانيات المحدودة للإدارات فيما يتعلق بالبيانات الرقمية وأنظمة المعلومات الداخلية
	سابعا: ضرورة تتميم وتحيين الإطار القانوني المتعلق بالتنمية الرقمية
	ثامنا: تدبير المخاطر المرتبطة بأمن نظم المعلومات

	المبحث الثاني: المنصات الرقمية ودورها في الإدارة العمومية
	المطلب الاول: المنصات الرقمية تعريفها وأهميتها
	الفقرة الأولى: مفهوم المنصات الرقمية وأهدافها في تحسين تفاعل الإدارة مع المواطنين
	الفقرة الثانية: دور المنصات الرقمية في تبسيط الإجراءات الإدارية

	المطلب الثاني: أنواع المنصات الرقمية في الإدارة العمومية
	الفقرة الاولى: منصات تقديم الخدمات الإدارية الإلكترونية

	تشكل الرقمنة اليوم أحد الأعمدة الأساسية لإصلاح الإدارة العمومية، وذلك من خلال استثمار الإمكانات التكنولوجية الحديثة لتجويد الخدمات وتقريبها من المرتفقين. وقد عملت الدولة المغربية، في إطار سعيها لتحقيق نجاعة المرفق العمومي، على إرساء مجموعة من المنصات ...
	وفي هذا الإطار، يقتضي تحليل هذه المنصات اعتماد مقاربة تصنيفية ثلاثية تشمل:
	المنصات الرقمية كرافعة لتحديث الإدارة العمومية(أولا)، منصات المشاركة والشفافية في القرار العمومي، باعتبارها آلية لتعزيز الديمقراطية التشاركية(ثانيا)، الرقمنة كمدخل لتطوير العلاقة بين الإدارة والمواطن، بشكل يواكب رهانات الدولة الرقمية الحديثة(ثالثا).
	أولا: المنصات الرقمية كرافعة لتحديث الإدارة العمومية:
	ثانيا: منصات المشاركة والشفافية في القرار العمومي: مدخل لتعزيز الديمقراطية التشاركية
	ثالثا: الرقمنة كآلية لتحديث العلاقة بين الإدارة والمواطن
	الفقرة الثانية: منصات الشكايات والتواصل مع المواطنين


	خاتمة الفصل الأول:
	الفصل الثاني: رقمنة الإدارة الضريبية ورهان تحسين جودة الخدمات الجبائية
	المبحث الأول: التحول الرقمي للإدارة الضريبية ورهان تحسين جودة الخدمات الجبائية
	المطلب الأول: الرقمنة وتكريس مبادئ الحكامة بالإدارة الضريبية
	الفقرة الأولى: الرقمنة آلية لتحسين علاقة الخاضع بالإدارة الضريبية
	أولا: التحول الرقمي بالإدارة الضريبية نحو الارتقاء بعملية التواصل
	أ: تحسين عملية التواصل على ضوء المرسوم رقم 2.17.265.
	ب – دور الرقمنة في تفعيل مسطرة تلقي الشكايات

	ثانيا: الإدارة الرقمية آلية لتقريب المعلومة الضريبية من الملزم
	الفقرة الثانية: الرقابة الضريبية الإلكترونية بين ضمانات الملزم ورهان الحكامة
	أولا: الاستخدام الأساسي للبيانات الشخصية المتاحة لإدارة الضرائب
	أ: التجربة الفرنسية
	ب -التجربة البلجيكية

	ثانيا: المراقبة الضريبية الإلكترونية: حالة المغرب

	المطلب الثاني: التحول الرقمي للإدارة الضريبية بين التحديات الآنية الآفاق المستقبلية
	الفقرة الأولى: تحديات التحول إلى نظام جبائي إلكتروني
	أولا: ضعف الوعي الرقمي
	أ: الأمية المعلوماتية
	ب الفجوة الرقمية

	ثانيا: التحديات المرتبطة بالأمن المعلوماتي
	الفقرة الثانية: التحول الرقمي من أتمتة الإدارة الضريبية إلى الذكاء الإصطناعي: رهان التحديث نحو تدبير جبائي ذكي
	أولا: ضوابط استخدام الذكاء الإصطناعي
	أ: مفهوم الذكاء الإصطناعي
	ب‌- شروط استخدام الذكاء الإصطناعي

	ثانيا: توظيف خوارزميات الذكاء الإصطناعي في المراقبة الجبائية
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